KitchenAid

Spotiebitelska zaruka KitchenAid pro oblast EMEA

Vedle zakonné ochrany spotrebitell (dale jen ,zaruka”) maji vsechny vyrobky KitchenAid zaruku rGzné délky. V nepravdépodobném
pripadé zavady nebo poskozeni vyrobku nize uvedeny text objasnuje, jak kontaktovat spole¢nost KitchenAid, a také smluvni
podminky zaruky.

SMLUVNi PODMINKY ZARUKY

Spolecnost KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgie (, KitchenAid“) poskytuje zakaznikovi,
ktery musi byt spotfebitel v souladu se smérnici 1999/44/ES (v platném znéni) nebo pfislusného mistniho zakona (déle jen
,spotiebitel”) zaruku, kterd je predmétem nasledujicich ujednani.

Zaruka je k dispozici pro vyrobky KitchenAid prodavané spotrebiteliim v Evropském hospodarském prostoru nebo na dzemi
Svycarska, Velké Britanie, Norska, Moldavie, Cerné Hory anebo Turecka (kazdé Gizemi dale jen ,oblast”) pro oblast, ve které byl
vyrobek prodan. Narok na zaruku vznika diky platnému dokladu o koupi.

Tato zaruka doplriuje a nijak neomezuje anebo neovlivriuje zdkonna prava anebo prislusnou narodni legislativu oblasti (dale jen
,zakonna prava“) spotrebitele ve vztahu k prodejci vyrobku.

Délka zaruky zavisi na jednotlivych vyrobcich a bude prehledné oznacena na baleni vyrobkd, v letaccich i v uzivatelskych ptiruc¢kach
(dale jen ,,zarucni doba“). Zaruc¢ni doba pocina bézet datem nakupu nebo doruceni vyrobku spotrebiteli (dle toho, co nastane
pozdéji). BEhem zaruéni doby spolecnost KitchenAid pokryva veskeré naklady na servisni prace, ndhradni dily a zpateéni postovné
v ramci pfislusné oblasti. Jakmile zaruc¢ni doba vyprsi, budou veskeré naklady uctovany spotrebiteli.

UPLATNENiI NAROKU V RAMCI ZARUKY

Jestlize chce spotrebitel na zakladé zaruky podat reklamaci, musi se obratit na servisni stredisko spole¢nosti KitchenAid nebo pfimo
na spolec¢nost KitchenAid v pfislusné zemi, jak je popsano v letacku na krabici anebo na adrese www.kitchenaid.eu.

Pokud se opravnéna vada vyskytne béhem zarucni doby, stiedisko sluzeb zakazniklm spolecnosti KitchenAid poté zajisti na zakladé
této zaruky spotrebiteli, podle plného uvazeni spolecnosti KitchenAid, jednu z nasledujicich sluzeb:

i) Opravu vadného vyrobku nebo jeho ¢asti

ii)  Vyménu vadného vyrobku nebo jeho ¢asti

iii)  Pokud jiz vyrobek neni dostupny, ma spolec¢nost KitchenAid pravo namisto predmétného vyrobku nabidnout vyrobek
stejné nebo vyssi hodnoty a podobné funkénosti nebo poukaz stejné hodnoty jako v dobé nakupu

Stredisko sluzeb zdkazniktm spolec¢nosti KitchenAid upozorni spottebitele v pripadé, kdy bude nezbytné vratit vadny vyrobek nebo
jeho casti.
i) Poskytovatel zaruky hradi také postovné za vraceni vadného vyrobku nebo jeho casti, jestlize poskytovatel zaruky
nebo stredisko sluzeb zakazniklim spolec¢nosti KitchenAid v pfislusné zemi pozada o vriceni tohoto vadného vyrobku
nebo jeho ¢asti. Spotrebitel vsak hradi naklady na vhodny obal pro vraceni vadného vyrobku nebo jeho ¢asti.

CO NENi ZAHRNUTO V ZARUCE

Zaruka podléha nasledujicim vyjimkam, kdy se poskozeni nebo defekt vyrobku objevi nasledkem:

bézného opotrebeni

nevhodného, nedbalého pouZiti ¢i zneuZiti vyrobku

nespravného sestaveni nebo instalace Casti prislusenstvi

pouZiti vyrobku s neoriginalnimi ¢astmi nebo pfislusenstvim/nastavci

pti nedodrzeni pokynu k pouziti nebo doporucenych postupl udrzby vyrobku

externich vlivll nebo pouZiti s nespravnym elektrickym napétim

oprav nebo Uprav, které provedly jiné subjekty nez spole¢nost KitchenAid nebo jeji autorizovani technici

pouZiti vyrobku pro profesiondalni anebo komeréni éely (kromé modeld 5KSM7990X, 5KSBC1B0, 5SKHBC414) oproti béznému
pouZiti v domacnosti

nespravného sestaveni nebo instalace nebo neautorizovanych tprav vyrobku

okamZitého neupozornéni spole¢nosti KitchenAid na vadu

o Provadénim zaruéniho servisu v ramci zaruky se zaru¢ni doba neprodluZuje ani nezacina bézet nova zarucni doba (v souladu
s mistni legislativou). Zaru¢ni doba na nové instalované nahradni dily konci s koncem zarucni doby na cely vyrobek.
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V ramci zaruky nejsou spotrebiteli zaru¢ena zZadna prava k ziskani vyrobku z druhé ruky nebo pro komeréni nebo verejné pouziti.
Veskeré dalsi reklamace spottebitell, predevsim reklamace kvali Skodam, se vylucuji v souladu s pfislusnymi pravy dané oblasti.
Dalsi informace nebo kontaktni Gdaje stfediska sluzeb zakaznikim spoleénosti KitchenAid jsou k dispozici také na nasich webovych
strankach: www.kitchenaid.eu
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