KitchenAid

Spotrebitel'ska zaruka spolocnosti KitchenAid EMEA

Vietky produkty spolo¢nosti KitchenAid maju okrem zakonnych prav spotrebitelov zaruku roznej dizky (dalej len ,zaruka®). v
nepravdepodobnom pripade poruchy alebo poskodenia produktu je nizsie uvedené, ako kontaktovat spolo¢nost KitchenAid spolu so
zaru¢nymi podmienkami.

ZARUENE PODMIENKY

Spoloénost KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgicko (dalej len ,KitchenAid“) poskytuje
kupujucemu, ktory musi byt spotrebitelom v stlade so smernicou 1999/44/ES (v zneni neskors$ich zmien a doplneni) alebo prislusnym
miestnym zakonom (dalej len ,spotrebitel”) zaruku, ktora podlieha nasledovnym podmienkam.

Zaruka je dostupna pre produkty spoloc¢nosti KitchenAid predané spotrebitelom v krajindch Eurépskeho hospodarskeho priestoru, vo
Svajciarsku, Spojenom kralovstve, Norsku, Moldavsku, Ciernej Hore a/alebo v Turecku (kaZdé z nich dalej len ,Gzemie“) pre Gzemie,
na ktorom sa produkt predal. Zaruka je opravnena s platnym dokladom o zakupeni.

Zéruka sa vztahuje okrem akychkolvek zékonnych prav a/alebo platnych vnutrostatnych pravnych predpisov na Gzemi (dalej len
,zakonné prava“) spotrebitela voci predajcovi produktu a neobmedzuje a/alebo neovplyvriuje ich.

Dizka zaruky zavisi od konkrétneho produktu a bude jasne uvedena na obale produktu, v produktovych letdkoch a v pouzivatelskych
priru¢kach/priruc¢kach k produktom (dalej len ,,zaruéna doba“). Zaru¢na doba zacina plynut v def nakupu alebo dodania tovaru
spotrebitelovi (podla toho, ¢o nastane neskér). Poéas zaruénej doby spoloénost KitchenAid pokryje vsetky naklady na servisnu précu,
nahradné diely a ndklady na vratenie postovného v ramci prislusného tizemia. Po uplynuti zaru¢nej doby budu vsetky naklady
uctované spotrebitelovi.

PODANIE REKLAMACIE V RAMCI ZARUKY

Ak chce zékaznik podat reklamdciu v rdmci zaruky, spotrebitel musi kontaktovat servisné centrum spolo¢nosti KitchenAid v prisludnej
krajine alebo priamo spoloénost KitchenAid ako je uvedené v letdku alebo na lokalite www.kitchenaid.eu.

Ak sa pocas zarucnej doby vyskytne kvalifikovana porucha, centrum sluzieb pre zékaznikov spoloc¢nosti KitchenAid spotrebitelovi
poskytne jednu z nasledujucich sluzieb v ramci zaruky podla vlastného uvazenia spoloc¢nosti KitchenAid:

i) oprava chybného produktu alebo jeho casti,

ii)  vymena chybného produktu alebo jeho Casti.

iii) V pripade, Ze produkt uZ nie je k dispozicii, spolo¢nost KitchenAid je opravnena produkt vymenit za produkt rovnake;j
alebo vyssej hodnoty a podobnej funkcie alebo za poukaz s rovnakou hodnotou pri nakupe

Centrum sluZieb pre zédkaznikov spolo¢nosti KitchenAid spotrebitela upozorni, ¢i je nevyhnutné vratit poskodeny produkt alebo ¢ast
produktu.

i) Poskytovatel zaruky znasa aj naklady na postovné za vratenie chybného produktu alebo ¢asti produktu, ak
poskytovatel zaruky alebo centrum sluzieb pre zdkaznikov spolocnosti KitchenAid Specifické pre danu krajinu
poZziadalo o vratenie chybného produktu alebo ¢asti produktu. Spotrebitel vsak zndsa naklady na prislusné obaly na
vratenie chybného produktu alebo ¢asti produktu.

NA €O SA ZARUKA NEVZTAHUJE

Zaruka podlieha nasledovnym vynimkam, ak dojde k poskodeniu alebo chybe produktu v dosledku:

normalneho opotrebovania,

nespravneho, nedbanlivého alebo nevhodného pouzivania produktu,

nespravnej montdaze alebo instaldcie dielov alebo prislusenstva,

pouzitia produktu s neorigindlnymi dielmi alebo prislusenstvom/nadstavcami KitchenAid,

nedodrzania pokynov na poutzitie alebo odporucanych postupov udrzby produktu,

vonkajsich vplyvov alebo pouZitia s nespravnym elektrickym napatim,

oprav alebo zmien vykonanych stranami inymi ako spoloénost KitchenAid alebo jednym z jeho autorizovanych pracovnikov,
pouzivania produktu na profesiondlne a/alebo komeréné ucely (s vynimkou 5KSM7990X, 5KSBC1B0O, 5KHBC414) namiesto
bezného pouzivania v domacnosti,

nespravnej montaze alebo instalacie alebo neopravnenej Upravy produktu,

neinformovania spolo¢nosti KitchenAid o akejkolvek chybe,

Poskytnutie zaru¢nych sluzieb v rdmci zaruky nepredlZuje zaruénu dobu ani nespusta zaciatok novej zaruénej doby (predmet sa
uplatriuje podla miestnych pravnych predpisov). Zaru¢na doba na novonainstalované nahradné diely konéi zaru¢nou dobou na
cely produkt.
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V ramci zaruky sa neuvadzaju Ziadne prava pre spotrebitela, ktory kupuje produkt z druhej ruky alebo na komercné alebo komunalne

pouzitie. Akékolvek iné reklamacie od spotrebitelov, najma naroky na ndhradu skody, su vylicené v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na danom Uzemi.

Viac informacii alebo kontaktné Udaje servisnych centier KitchenAid st dostupné na nasej webovej lokalite: www.kitchenaid.eu
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